
 
 
 

PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y COMPLIANCE: 
 

Oxido Creative Studio Spa 
 
Objetivo: 
El objetivo principal de este Programa de Integridad y Cumplimiento es promover una 
cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y el cumplimiento de las leyes y 
regulaciones aplicables en todas las operaciones de Oxido Creative Studio Spa. Este 
programa tiene como finalidad prevenir conductas fraudulentas, corruptas o contrarias a la 
ética, así como fomentar la confianza tanto interna como externamente en la empresa. 
 
1. Compromiso de la Alta Dirección: 
La alta dirección de Oxido Creative Studio Spa se compromete a respaldar y promover 
activamente el Programa de Integridad y Cumplimiento. Esto incluye asignar los recursos 
necesarios, establecer políticas claras y proporcionar capacitación y orientación adecuadas 
a todos los empleados. 
 
2. Código de Conducta y Ética: 
Se establece un Código de Conducta y Ética que todos los empleados, incluidos directores, 
gerentes y contratistas, deben seguir en el desempeño de sus funciones. Este código incluye 
principios como la honestidad, la integridad, el respeto, la imparcialidad y la 
confidencialidad. 
 
a. Cumplimiento Legal y Regulatorio: 
   - Cumpliremos con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables en todas las 
jurisdicciones en las que operamos. 
   - No participaremos en actividades ilegales o no éticas, incluyendo pero no limitado a 
sobornos, corrupción, fraude o lavado de dinero. 
 
b. Integridad en las Relaciones Comerciales: 
   - Mantendremos relaciones comerciales basadas en la honestidad, la transparencia y el 
respeto mutuo. 
   - Evitaremos cualquier conflicto de intereses real o aparente y actuaremos en el mejor 
interés de la empresa en todo momento. 
 
c. Protección de Activos y Recursos: 
   - Utilizaremos los activos y recursos de la empresa de manera responsable y eficiente, 
evitando cualquier uso indebido o malversación. 
   - Protegeremos la información confidencial y los datos de la empresa, manteniendo la 
confidencialidad y la seguridad en todo momento. 
 
d. Conducta en el Lugar de Trabajo: 
   - Fomentaremos un ambiente de trabajo inclusivo, respetuoso y libre de discriminación, 
acoso o intimidación de cualquier tipo. 



 
 
 
   - Promoveremos la igualdad de oportunidades y trataremos a todos los empleados con 
justicia y equidad. 
 
e. Competencia Justa y Ética en los Negocios: 
   - Competiremos de manera justa y ética en el mercado, respetando los derechos de 
nuestros competidores y clientes. 
   - No participaremos en prácticas anticompetitivas, como acuerdos de fijación de precios, 
reparto de mercados o boicots ilegales. 
 
Responsabilidades y Cumplimiento: 
 
Todos los empleados de Oxido Creative Studio Spa son responsables de cumplir con este 
Código de Conducta y Ética. Se espera que todos los empleados actúen con integridad y 
buen juicio en todas las actividades relacionadas con la empresa. 
 
El incumplimiento de este Código de Conducta y Ética puede resultar en acciones 
disciplinarias, incluida la terminación del empleo, así como posibles consecuencias legales 
y financieras para la empresa y los individuos involucrados. 
 
Reporte de Violaciones: 
 
Cualquier empleado que tenga conocimiento o sospecha de una violación de este Código de 
Conducta y Ética está obligado a informarlo de inmediato a su supervisor, al departamento 
de recursos humanos o al oficial de cumplimiento designado. 
 
Se alienta a todos los empleados a reportar preocupaciones de manera confidencial y sin 
temor a represalias. La empresa investigará todas las denuncias de manera justa y tomará 
las medidas adecuadas para abordar cualquier violación. 
 
 
3. Capacitación: 
Se proporcionará capacitación periódica a todos los empleados sobre el Programa de 
Integridad y Cumplimiento, así como sobre los requisitos legales y regulatorios relevantes 
para sus funciones. Esta capacitación se llevará a cabo al menos una vez al año y será 
obligatoria para todos los empleados. 
 
4. Canales de Denuncia: 
Se establece un canal de denuncia confidencial y anónimo para que los empleados puedan 
reportar cualquier preocupación relacionada con conductas fraudulentas, corruptas o 
contrarias a la ética. Los reportes serán investigados de manera imparcial y se tomarán las 
acciones necesarias para abordar cualquier problema identificado. 
 
Considere la posibilidad de comunicar sus denuncias directamente a su superior directo. Si 
esta solución no le convence, puede comunicar su denuncia en forme anónima al correo: 
dpavez@oxidocs.com. 
 



 
 
 
5. Evaluación de Riesgos y Controles: 
Se realizará una evaluación periódica de los riesgos de integridad y cumplimiento a los que 
se enfrenta Oxido Creative Studio Spa, así como de la efectividad de los controles 
existentes para mitigar estos riesgos. Se tomarán medidas correctivas según sea necesario 
para fortalecer los controles y reducir los riesgos identificados. 
 
6. Due Diligence de Terceros: 
Antes de establecer relaciones comerciales con terceros, se llevará a cabo un proceso de 
due diligence para evaluar su integridad y cumplimiento con las leyes y regulaciones 
aplicables. Esto incluirá la revisión de antecedentes legales, financieros y reputacionales. 
 
7. Cumplimiento Legal y Regulatorio: 
Oxido Creative Studio Spa se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones 
aplicables en todas las jurisdicciones donde opera. Se designará a un responsable de 
cumplimiento para monitorear y asegurar el cumplimiento continuo de todas las 
obligaciones legales y regulatorias. 
 
8. Auditoría y Monitoreo: 
Se llevarán a cabo auditorías periódicas para evaluar el cumplimiento del Programa de 
Integridad y Cumplimiento y la efectividad de los controles implementados. Los resultados 
de estas auditorías se presentarán a la alta dirección y se tomarán las medidas correctivas 
necesarias. 
 
Este Programa de Integridad y Cumplimiento será revisado y actualizado periódicamente 
para garantizar su relevancia y efectividad continua en la prevención de conductas 
indebidas y el fomento de una cultura de integridad en Oxido Creative Studio Spa. 
 
 
 
 


